
Segreteria telefonica
Guida di riferimento rapida

Accesso alla 
segreteria 
�
Dall’interno� 555
�
Da un altro  
interno� 500 

�Da una linea esterna, 
componi il numero e 
premi # mentre ascolti 
il messaggio  
di benvenuto

Menu principale

Ascoltare i messaggi
�Nuovi messaggi� 1
Vecchi messaggi� 2
�Messaggi di gruppo� 3 
Menu principale� *

Ascoltare i messaggi 1 o 2
�Riascolto� 1
Avanti/Salvataggio� 2
�Eliminazione� 3
Richiamata� 5
�Altre opzioni� 0 
Menu precedente� *

Altre opzioni 0
�Info messaggio� 1
− �Esterno o interno
− Tipo di priorità
− �Da ID chiamante  

o estensione
− Data e ora
Inoltro all’interno� 2
Richiamata� 3 
Menu precedente� *

Messaggi di gruppo 3
�Selezione gruppo� # 
Menu precedente� *

Registrare un messaggio 
di benvenuto
Nome/Cognome� 1
Interno � 2
Esterno � 3
Extra-lavorativo� 4
Pranzo� 5
Meeting� 6
Week-end� 7
Vacanze� 8
Uscire dalla segreteria� 9
Menu principale� *

Modificare il messaggio 
di benvenuto 2
Ascolto� 1
Registrazione� 2
Eliminazione� 3
Uscire dalla segreteria� 9
Menu precedente� *

Modificare le preferenze 
utente
Password� 1
Chiamata in attesa� 3
Gestione linea 
occupata, Gestione 
chiamate non risposte, 
instradamento per 
malfunzionamento  
del servizio Internet � 4
Notifica via email� 6
Uscire dalla segreteria�9
Menu principale� 0

Modificare le preferenze 
utente 4
Gestione linea  
occupata� 1
Gestione chiamate 
non risposte� 2
Instradamento per 
malfunzionamento 
del servizio Internet� 3
Menu precedente� *

Modificare la regola  
di inoltro
Ascoltare la regola  
di inoltro� 1
Impostare la chiamata 
corrente come regola  
di inoltro *� 2
Impostare la regola� 3
Eliminare la regola� 4
Uscire dalla segreteria� 9
Menu principale� *
* Imposta il numero ricavato 
dall’ID chiamante da cui 
componi come numero per 
l’inoltro chiamata.

Impostare un messaggio 
di benvenuto specifico
Orario lavorativo� 1
Extra-lavorativo� 2
Pranzo� 3
Meeting� 4
Week-end � 5 
Vacanze� 6 
Messaggio di 
benvenuto in uso � 0
Uscire dalla segreteria�9
Menu principale� *

Opzioni varie 
�
Solo modalità  
annuncio attivata/
disattivata� * 6
�
Uscire dalla  
segreteria� * 9 

Ascoltare  
i messaggi

Modificare  
il messaggio 
di benvenuto

Modificare  
le preferenze  

utente

Modificare  
la regola  
di inoltro

Impostare un 
messaggio di 

benvenuto specifico
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Devi disporre di una password per la segreteria per accedere a queste opzioni. 
Per ricevere assistenza, accedi alla pagina https://support.8x8.com/node/472.
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